q

Res je, darila ne skrivamo za hrbtom. Spro-
$¢eno ga drzimo v rokah ali pa ga prinese-
mo v darilni vrecki. Ce prinesemo roze, jih
drzimo v roki, bombonjero z;ivijemo v da-
rilni papir ali jo izro¢imo v darilni vrecki.
Ce je darilo zavito v ovojni papir, ga odstra-
nimo, preden ga izro¢imo. Ko ga prejme-
mo, ga takoj odvijemo (e je zavito v papir,
skozi katerega se ne vidi), pogledamo in se
vljudno zahvalimo.

Ce gre zadogodke, kot so odprtja ali jubileji,
se darila sprejmejo in odlozijo na mizo, na-
menjeno odlaganju daril. V dneh po dogod-
ku se vsem poslje zahvalno sporocilo. Zato
je pomembno, da se k darilu prilozi kartica
s ¢estitkami in podpisom. Ce pa gre za za-
sebno slavje, kot je praznovanje »okrogle-
ga« rojstnega dne, naj slavljenec vsako dari-
lo takoj odpre, ga pogleda in se takoj
zahvali.

Poslovni partner nam je pravkar izrocil
darilo, mi pa mu nimamo ¢esa vrniti.
Kako to izpeljati, da ne izpademo ne-
vijudni, neprofesionalni, nehvalezni ...?
Kaj o tem pravi poslovni bonton?

Vedno se najde trenutek, ko lahko asistent-
ki naro¢imo, da pripravi darilo za gosta, ki
mu ga lahko izro¢imo ob slovesu. Ce pa to
ni mogoce, se za prejeto darilo vijudno za-
hvalimo in ob nasem naslednjem srecanju
darilo vrnemo, ¢e menimo, da je to potreb-
no. Tovrstno darilo je lahko misljeno tudi
kot iskrena zahvala ali presenecenje in tisti,
ki darilo izro¢a, sploh ni¢esar ne pric¢akuje.

Ali mora prejemnik darilo pogledati
takoj, ko ga prejme? Kako je z odvija-
njem, embalazo ...?

Da, po bontonu je prav, da darilo, ki ga prej-
memo, takoj odvijemo, pogledamo in se
zahvalimo. Ce nam je zelo vée¢, labko poka-
zemo iskreno navdusenje. Tisti, ki nas je
obdaril, bo vesel. To pa je tudi namen obda-
rovanja. Ce nam ni vée¢, seveda ne bomo
komentirali: »Ah, Zogice za golf. Veste, ne
igram golfa ...« Vse, kar naredimo je, da se
zanj vljudno zahvalimo s preprostim, toda
iskrenim hvala.

Poslovni partner je prinesel darilo tudi
za poslovno asistentko. Je to poslov-
no korektno? Kako se naj na obdaro-
vanje odzove?

Seveda je korektno. Danes si poslovanje
brez dobre in sposobne poslovne asistent-
ke tezko predstavljamo. Vedno je prav, da
se za vsako darilo vljudno zahvalimo. Stav-
ki v slogu: Saj ne bi bilo treba, Joj, jaz pa
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ni¢ nimam za vas. ipd, so popolnoma
odvec.

Poslovni partner je nenapovedano pri-
Sel in prinesel poslovno darilo, direktor
pa je odsoten. Kaj lahko naredimo ozi-
roma moramo narediti v tem primeru?
V takem primeru darilo sprejmemo in se v
imenu direktorja vljudno zahvalimo. Takoj,
ko je mogoce, darilo predamo direktorju in
posljemo v njegovem imenu pisno zahvalo.
Direktor lahko poslovnega partnerja tudi
poklice in se mu osebno zahvali za darilo
ter obisk.

Kot zenska v poslovnem svetu dozivi-
mo marsikaj, Ceprav sta spola enako-
pravna. Kako naj se odzovemo, e
nas zeli poslovni partner ob izrocitvi
poslovnega darila poljubiti na lice?
Vljudno z rahlim naklonom lice ob lice na-
kazemo poljub. Tak nacin izkazovanja na-
klonjenosti je tudi v poslovnem svetu obi-
¢aj, ki se je ohranil do danes. Tako naklo-
njenost vam bo najbrz izkazal poslovni
partner, s katerim imate dobre stike oziro-
ma se poznate dalj ¢asa. Nevljudno se je
odmakniti.

Kadar se darila izmenjajo na poslov-
nem kosilu ali veceriji ..., kdaj med sre-
Canjem se to izpelie in kam se nato
odloZijo darila, da je po protokolu?
Verjetno se ne podarjajo kar ez mizo?
7e to, da se ¢ez mizo nikoli ne rokujemo,
dokazuje, da tudi darila ne izro¢imo ali si ga
ne izmenjamo ¢ez mizo. Darila se po nava-
di izmenjajo takoj ob prihodu na poslovno
kosilo ali vecerjo. Odlozimo jih na posebno
mizo, namenjeno za odlaganje daril. Ce
smo v restavraciji le mi in poslovni partner,
lahko prosimo, da jih $ef strezbe ali natakar
shrani do nasega odhoda. Ce gre za manjse
darilo, ga lahko odlozimo poleg torbice ali
damo v torbico takoj, ko smo ga pogledali
in se zahvalili.

Kaj je bilo najlepse poslovno darilo, ki
ste ga prejeli? Zakaj?

Hm, zdaj ste me pa nasli ©. Tezko bi navedla
le enega ... Znano je, da obozujem vse vrste
torbic in torb. Pred priblizno tremi leti mi je
stranka, s katero ze vrsto let odli¢no sodelu-
jemo, podarila poletno torbico z manj$im
ro¢ajem iz posebne tkanine, ki jo $e vedno
nosim in se mi poda skoraj k vsaki poletni
obleki (tudi to poletje sem jo nosila ©).

V vseh letih kariere sem prejela ve¢ daril, ki
imajo zame globlji pomen. Ne gre toliko za

darilo, gre bolj za to, kdo mi ga je podaril in
zakaj. Eno najlepsih daril je res cudovita ro¢-
na ura, ki sem jo prejela od zelo zadovoljne
stranke. Zivljenje se ji je ¢isto spremenilo, ko
sva popolnoma spremenili njen slog oblace-
nja, nac¢in hoje, drzo telesa ... Omenila bi se
eno zelo izvirno darilo, ki mibo veéno ostalo
v spominu: darilni bon za letenje z balonom.
In e bi lahko nastevala ...

Katerih pet poslovnih daril bi priporo-

Cili za letosnjo predpraznicno sezono

in so po vasem mnenju in? Prosim za

kratko razlago pri vsakem, zakaj je to
dobra izbira

Ne vem, katera so letos in. Nikoli ne gle-

dam klasi¢nih katalogov, rada podarim ti-

sto, kar v Zivljenju delam s srcem, duso in
ljubeznijo, ali pa po trenutnem navdihu.

Zame so in drugacna, izvirna, toda se ved-

no uporabna in koristna darila. Nikoli me ni

zanimalo mnenje vecine. Sem paé¢ malo sa-
mosvoja ©.

Zveseljem vam zaupam, kaj je zame in ozi-

roma kaj je drugacno, koristno in uporabno

darilo za kogarkoli in kadarkoli:

+  dobra knjiga ali revija, ki podpira osebni
razvoj na razli¢nih podrocjih; vse zivlje-
nje se ucimo in vsak dan lahko naredi-
mo kaj novega, lahko spremenimo la-
stna prepricanja...;

+ dobra torba, bodisi za prenosni ra¢unal-
nik, za na plazo bodisi poslovna torba
formata A4 ali etui za tabli¢ni racunal-
nik .., skratka, torba v kakrsnikoli obliki
je vedno koristno darilo;

+ darilni bon za »¢is¢enje« omare ali dan z
osebnim stilistom; vsi imajo v omarah
oblacila, »zrela«, da jih izlo¢imo, ki jih Ze
vec kot tri leta niso oblekli, so premajh-
na, prevelika, obrabljena ali iz mode; ker
s0 ljudje navezani na oblacila (posebej
zenske), jih tezko sami izlocijo, toda ko
jih odstranijo in precistijo omaro, dajo
prostor novi energiji in novim oblaci-
lom;

« vilinski simboli, ker enostavno pridejo
prav; veliko ljudi ze leta uporablja razlicne
simbole, v katere verjamejo, da jim prina-
$ajo sreco, denar, dobre priloznosti ...; vi-
linski simboli so kljuci energij, ki v sebi
skrivajo neomejeno mo¢ delovanja; vasa
namera in pozitivna naravnana pozornost
sta sili, ki jih aktivirata in sprozita njihovo
delovanje.

Nasteta darila so gotovo drugaéna in izvir-

na, da o uporabnosti in koristnosti niti ne

izgubljam besed. To so ideje za tiste, ki zeli-
jo vec od povprecja.
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